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Allgemeine Geschaftsbedingungen

zur ausschlie3lichen Verwendung im Geschaftsverkehr gegeniiber Unternehmern, allen juristischen
Personen des dffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen

1. Angebot und Vertragsabschluss

1.1 Fir alle Angebote und Auftrage sind ausschlief3lich nach-stehende ,Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
(nachfolgend auch ,Vertragsbedingungen® genannt) maf3gebend. Von diesen Vertragsbedingungen abweichende oder
entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers erkennt der Auftragnehmer nicht an, es sei denn, es liegt seine
ausdriickliche schriftliche Zustimmung vor. Auch wenn der Auftragnehmer in Kenntnis von diesen Vertragsbedingungen
abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers die Lieferung vorbehaltlos ausfiihrt, bedeutet dies
keine Zustimmung — auch in diesem Fall gelten diese Vertrags-bedingungen. Die Angebote des Auftragnehmers sind
freibleibend. Die erteilten Auftrdge werden erst durch die schriftliche Bestatigung des Auftragnehmers verbindlich.

1.2 Vorrangig vor diesen Vertragsbedingungen gelten im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem
Auftraggeber (einschlie3lich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen). Fir den Inhalt derartiger individueller
Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung des Auftragnehmers mafRgebend.

1.3 An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalt sich der Auftragnehmer das Eigentumsrecht
und, soweit urheberrechtsféahig, das Urheberrecht vor. Dritten dirfen sie nicht zuganglich gemacht werden.

1.4 Der zugrunde liegende Kaufvertrag sowie diese Vertragsbedingungen gelten nur gegeniber einem Unternehmer,
einer juristischen Person des &ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen geman § 310 Abs.
1 Satz 1 BGB.

2. Umfang der Lieferungspflicht

2.1 Fur den Umfang der Lieferung ist die schriftliche Auftragsbestétigung durch den Auftragnehmer maf3gebend.

2.2 MalRangaben, Gewichte, Abbildungen und Zeichnungen sowie andere Unterlagen, die zu den Angeboten gehéren,
sind nur anndhernd maf3gebend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet worden sind.

3. Preis und Zahlung
3.1 Die Preise gelten ab Lager des Auftragnehmers. Die Mehrwertsteuer wird zusatzlich berechnet.

3.2 Die Zahlung des Kaufpreises hat, sofern nichts anderes vereinbart ist, spatestens innerhalb 8 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Skontoabzug zu erfolgen.

3.3 Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen oder wenn dem Auftragnehmer nach Vertragsabschluss bekannt wird,
dass der Zahlungsanspruch durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, ist der
Auftragnehmer berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistungen auszufuhren.

3.4 Der Auftraggeber hat ein Aufrechnungs- und/ oder Zuriickbehaltungsrecht nur wegen rechtskréftig festgestellter oder
unbestrittener oder in einem rechtshéngigen Verfahren entscheidungsreifen Gegenforderungen.

4. Lieferzeit

4.1 Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis zu deren Ablauf der Liefergegenstand das Lager des Auftragnehmers oder
das Herstellerwerk verlassen hat bzw. die Versandbereitschaft dem Auftraggeber mitgeteilt worden ist.

4.2 Bei Arbeitskdmpfen und beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Einflussbereiches des
Auftragnehmers liegen, verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Das gilt auch dann, wenn die Hindernisse wahrend
eines bereits vorliegenden Verzugs entstanden sind.
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4.3 Entsteht dem Auftraggeber wegen einer vom Auftragnehmer verschuldeten Verzégerung, insbesondere bei einem
mit dem Auftragnehmer fest vereinbarten Liefertermin, ein Schaden, so ist der Auftraggeber berechtigt, eine
Entschadigung zu beanspruchen. Bei leichter Fahrlassigkeit betragt sie fur jede volle Woche der Terminlberschreitung
1,0 %, insgesamt jedoch maximal 5 % vom Nettovergitungsbetrag derjenigen Lieferung, die infolge der Verspatung nicht
rechtzeitig geliefert worden ist. Unbeschadet Ziffer 8.5 sind weitere Schadensersatzanspriiche aus Verzug bei leichter
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

4.4 Verzogert sich der Versand infolge von Umsténden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, die bei ihm aufgrund des Verzuges entstandenen Kosten einschlief3lich eventueller Einlagerungskosten bei
Dritten, geltend zu machen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach Gewéahrung einer fruchtlos verlaufenen angemessenen Nachfrist Gber den
Liefergegenstand anderweitig zu verfiigen und den Auftraggeber mit angemessener Fristverlangerung zu beliefern.

4.5 Die Einhaltung der Lieferzeit setzt die Erflllung der Verpflichtung des Auftraggebers aus dem Kaufvertrag voraus.

4.6 Wird der Auftragnehmer selbst nicht beliefert, obwohl er bei seinen Lieferanten bzw. beim Hersteller deckungs-
gleiche Bestellungen aufgegeben hat, verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Der Auftragnehmer wird in diesem Fall
den Auftraggeber Uber die Nichtverfligharkeit der Lieferung unverziglich unterrichten.

5. Gefahrentuibergang und Entgegennahme des Liefergegenstandes

5.1 Mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den Spediteur, Frachtfiinrer oder Abholer, oder beim Transport mit
Beférderungsmitteln des Auftragnehmers, spéatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers des Auftragnehmers oder
des Herstellerwerkes, geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber. Auf ausdriicklichen schriftlichen Wunsch des
Auftraggebers wird auf seine Kosten die Ladung durch den Auftragnehmer gegen Bruch, Transport-, Feuer- und
Wasserschaden versichert.

5.2 Verzogert sich der Versand infolge von Umstéanden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr
vom Tag der Versandbereitschaft ab auf den Auftraggeber Giber. Auf ausdriicklichen schriftlichen Wunsch des
Auftraggebers ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Liefergegenstand gegen Schaden zu versichern. Die Kosten gehen
zu Lasten des Auftraggebers.

5.3 Angelieferte Gegensténde sind, sofern sie keine wesentlichen Mangel aufweisen, vom Auftraggeber unbeschadet
der Rechte aus Ziffer 7. in Empfang zu nehmen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum an allen Liefergegenstanden bis zur vélligen Bezahlung samtlicher ihm
aus der Geschéftsverbindung mit dem Auftraggeber zustehender Forderungen vor. Bei laufender Rechnung dient das
gesamte Vorbehaltsgut zur Sicherung der Saldenforderung. Ubersteigt der Schatzwert des als Sicherheit fiir den
Auftragnehmer dienenden Vorbehaltsgutes die noch nicht beglichenen Forderungen an den Auftraggeber um mehr als
50 %, so ist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers insoweit zur Freigabe von Sicherheiten seiner Wahl
verpflichtet.

6.2 Der Auftraggeber darf den Liefergegenstand weder verpfanden noch zur Sicherung Uibereignen. Bei Pfandung sowie
Beschlagnahme oder sonstiger Verfiigung durch Dritte hat er den Auftragnehmer unverziglich davon zu
benachrichtigen.

6.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer zur
Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der Auftrag-geber zur Herausgabe verpflichtet.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts setzt den Rucktritt vom Vertrag voraus.

6.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Liefergegenstand auf Kosten des Auftraggebers gegen Feuer, Wasser und
sonstige Schaden zu versichern, sofern nicht der Auftraggeber selbst die Versicherung nachweislich abgeschlossen hat.
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7. Haftung fur Mangel der Lieferung

7.1 Alle diejenigen Teile sind unentgeltlich nach billigem Ermessen unterliegender Wahl des Auftragnehmers
nachzubessern oder neu zu liefern, die innerhalb von 12 Monaten seit Lieferung infolge eines vor dem Gefahriibergang
liegenden Umstandes einen Sachmangel aufweisen. Die Feststellung solcher Mangel ist dem Auftragnehmer
unverzuglich schriftlich oder in Textform zu melden.

Sachmaéngelanspriiche verjahren in 12 Monaten ab Ablieferung. Die unter vorstehender Ziffer 7.1 Satz 3 genannte Frist
gilt nicht, wenn es sich um Mangel eines Bauwerkes oder um Sachen fur ein Bauwerk handelt und diese den
Sachmangel verursacht haben. Abweichend von Ziffer 7.1 Satz 3 gelten ebenfalls die gesetzlichen Fristen im Falle eines
Unternehmerregresses geman 88 478, 479 BGB sowie in den Féllen eventueller Anspriiche des Auftraggebers geman
Ziffer 8.5 dieser Vertrags-bedingungen; diese gelten auch fur die Verjahrung von Rickgriffsanspriichen in der Lieferkette
gemal § 445b Abs. 1 BGB, falls der letzte Vertrag in der Lieferkette ein Verbrauchsguterkauf ist.

7.2 Fur Schaden infolge natirlicher Abnutzung wird keine Haftung tbernommen.

7.3 Es wird keine Gewahr Ubernommen fir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind:

- Ungeeignete oder unsachgemafe Verwendung

- Fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Auftraggeber oder Dritte

- Bei fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung des Liefergegenstandes, insbesondere im Hinblick auf die vorliegenden
Betriebsanweisungen

- Bei UbermalRiger Beanspruchung

- Bei Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel und Austauschwerkstoffe.

7.4 Zur Vornahme aller dem Auftragnehmer nach billigem Ermessen notwendig erscheinender Ausbesserungen und
Ersatzlieferungen hat der Auftraggeber nach Verstandigung mit dem Auftragnehmer die erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben; sonst ist der Auftragnehmer von der Mangelhaftung befreit. Nur in dringenden Féllen der
Gefahrdung der Betriebssicherheit, von denen der Auftragnehmer sofort zu verstandigen ist, oder wenn der
Auftragnehmer mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist, hat der Auftraggeber das Recht, den Mangel selbst oder
durch Dritte beseitigen zu lassen und vom Auftragnehmer angemessenen Ersatz seiner Kosten zu verlangen.

7.5 Von den durch die Ausbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten tragt der Auftragnehmer,
vorausgesetzt dass die Beanstandung als berechtigt anzusehen ist, die Kosten des Ersatzstiickes ein-schlieRlich des
Versandes sowie die erforderlichen Kosten fiir den Aus- und Einbau. Im Ubrigen tragt der Auftraggeber die Kosten.

7.6 Durch etwa seitens des Auftraggebers oder Dritter unsachgemaR, ohne vorherige Genehmigung des
Auftragnehmers, vorgenommene Anderungen oder Instand-setzungsarbeiten wird die Haftung fur die daraus
entstehenden Folgen aufgehoben.

7.7 Weitere Anspriiche des Auftraggebers gelten nur in Fallen der Ziffer 8.5 dieser Vertragsbedingungen.

7.8 Gebrauchte Liefergegenstéande werden unter Ausschluss der Sachméangelhaftung verkauft. Dieser Ausschluss gilt
nicht fur Anspriiche nach Ziffer 8.5 dieser Vertragsbedingungen.

7.9 Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, wird der Auftragnehmer im Inland seine Lieferungen frei von
gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter erbringen. Sollte trotzdem eine entsprechende
Schutzrechtsverletzung vorliegen, wird er entweder ein entsprechendes Benutzungsrecht vom Dritten verschaffen oder
den Liefergegenstand in so weit modifizieren, dass eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt. Soweit dies fur den
Auftragnehmer nicht zu angemessenen und zumutbaren Bedingungen moglich ist, sind sowohl der Auftraggeber als
auch der Auftragnehmer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

7.10 Im Ubrigen gelten beim Vorliegen von Rechtsméngeln die Bestimmungen dieser Ziffer 7. entsprechend, wobei
Anspriiche des Auftraggebers nur dann bestehen, wenn dieser den Auftragnehmer tber eventuelle von Dritten geltend
gemachten Anspriichen unverziglich schriftlich informiert, eine behauptete Verletzungshandlung weder direkt noch
indirekt anerkennt, dem Auftragnehmer alle Verteidigungsmaoglichkeiten uneingeschrankt erhalten 3

bleiben, die Rechtsverletzung nicht darauf beruht, dass der Auftraggeber den Liefergegenstand verandert oder in nicht
vertragsgemaler Weise benutzt hat oder der Rechtsmangel auf eine Anweisung des Auftraggebers zurtickzufiihren ist.
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8. Rechte des Auftraggebers auf Ricktritt oder Minderung sowie sonstige Haftung des Auftragnehmers

8.1 Der Auftraggeber kann vom Vertrag zurticktreten, wenn dem Auftragnehmer die gesamte Leistung endgliltig
unmdoglich wird. Dasselbe gilt bei Unvermdgen des Auftragnehmers. Der Auftraggeber kann auch dann vom Vertrag
zurlicktreten, wenn bei der Bestellung gleichartiger Gegenstande die Ausfiihrung eines Teils der Lieferung der Anzahl
nach unmdglich wird und er ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung einer Teillieferung hat. Ist dies nicht der Fall, so
kann der Auftraggeber die Gegen-leistung entsprechend mindern.

8.2 Liegt Leistungsverzug im Sinne der Ziffer 4. dieser Vertragsbedingungen vor und gewahrt der Auftraggeber dem im
Verzug befindlichen Auftragnehmer eine angemessene Nachfrist und wird die Nachfrist nicht eingehalten, so ist der
Auftraggeber zum Rucktritt berechtigt.

8.3 Tritt die Unmdglichkeit wahrend des Annahmeverzugs oder durch Verschulden des Auftraggebers ein, so bleibt
dieser zur Gegenleistung verpflichtet.

8.4 Der Auftraggeber hat ferner ein Ricktrittsrecht, wenn der Auftragnehmer eine ihm gestellte angemessene Nachfrist
fur die Beseitigung des Mangels fruchtlos verstreichen lasst. Das Rucktrittsrecht des Auftraggebers besteht auch in
sonstigen Fallen des Fehlschlagens der Ausbesserung oder Ersatzlieferung durch den Auftragnehmer.

8.5 Weitere Anspriiche auf Ersatz von Schaden irgendwelcher Art, und zwar auch von solchen Schaden, die nicht an
dem Liefergegenstand entstanden sind, bestehen nur

- bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz

- bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit

- bei der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, soweit die Erreichung des Vertrags-zweckes gefahrdet
wird, hinsichtlich des vertragstypischen, voraussehbaren Schadens

- in den Féllen, in denen nach Produkthaftungsgesetz bei Fehlern am Liefergegenstand, flr Personenschaden oder
Sachschéaden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird

- bei Mangeln, die arglistig verschwiegen wurden oder deren Abwesenheit der Auftragnehmer garantiert hat.

Im Ubrigen sind weitere Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

9. Haftung flr Nebenpflichten
Wenn durch Verschulden des Auftragnehmers der gelieferte Gegenstand vom Auftraggeber infolge unterlassener oder
fehlerhafter Ausfiihrung von vor oder nach Vertragsschluss liegenden Vorschlagen und Beratungen sowie anderen
vertraglichen Nebenverpflichtungen — insbesondere Anleitung fur Bedienung und Wartung des Liefergegenstandes —
nicht vertragsgeman verwendet werden kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers die
Regelungen der Ziffern 7. und 8. dieser Vertragsbedingungen entsprechend.

10. Service
10.1 Die Auswahl des Servicetechnikers erfolgt durch uns. Die Anfahrt ist ab Moers.

10.2 Die regulére Einsatzzeit ist von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr.

10.3 Arbeits-, Fahr- und Wartezeiten werden pro Stunde berechnet. Angefangene Stunden werden in 15 Minuten
Schritten berechnet.

10.4 Uberstundenzuschlége fiir Arbeitsstunden werden berechnet, wenn die Arbeit auRerhalb der regularen durchgefiihrt
wird.

10.5 Zeiten auRerhalb der reguldren Einsatzzeit berechnen sich wie folgt:
Erste und zweite Uberstunde: 25 %, weitere Uberstunden: 50 %

10.6 Die Kosten fur die Fahrt zum Einsatzort der Servicetechniker werden vom Auftraggeber getragen.

10.7 Dem Servicetechniker ist die geleistete Arbeit, durch den Auftraggeber, auf dem Servicebericht zu quittieren.
Abschluss und eine ordnungsgemafe Durchfihrung der geleisteten Arbeit ist zu bestétigen. Etwaige Mangel und
Beanstandungen sind vom Auftraggeber auf dem Servicebericht zu vermerken. Anderenfalls sind dem Auftraggeber
Einwendungen wegen solcher Mangel und Beanstandungen verwehrt, die er nach Abschluss der Arbeiten héatte
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erkennen kdénnen. Bei Abwesenheit des Kunden oder eines von ihm Beauftragten gelten die von unserem
Servicetechniker gefertigten Belege auch ohne Bestéatigung. Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund dieser Unterlagen.

10.8 Der Empfang eingebauter Ersatzteile ist vom Auftraggeber zu bescheinigen.
10.9 Ersatzteile werden zu den jeweils gliltigen Listenpreisen berechnet.

10.11 Die Preise fur Austauschteile sind kalkuliert unter der Voraussetzung, dass uns die auszutauschenden Teile
frachtfrei eingesandt werden und dass diese aufarbeitungsféhig sind. Ist dies nicht der Fall, erfolgt eine
Nachberechnung.

10.12 Im Zusammenhang mit Wartungs- und Reparaturarbeiten erforderliche Fracht- und Verpackungsgebuhren fir
Ersatzteile sowie sonstige Auslagen werden nach Aufwand berechnet.

10.13 Wartungs- und Reparaturarbeiten werden fachméannisch ausgefiihrt. Gewahrleistungen erfolgen auf Grundlage
unserer allgemein gultigen Verkaufs- und Lieferbedingungen. Reklamationsteile sind uns einzusenden. Werden die Teile
nicht zurtickgeliefert, erfolgt eine nachtragliche Berechnung. Fur Beschéadigungen am Fahrzeug im Zusammenhang mit
Wartungs- und Reparaturarbeiten haften wir nur bei nachgewiesenem Verschulden unseres Personals. Jegliche Haftung
fur Folgeschaden ist, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, ausgeschlossen.

10.14 Eine Berichtigung der Verrechnungsséatze behalten wir uns bei Anderung der Kostenlage vor.
10.15 Fir die Berechnung gelten die zum Zeitpunkt der Ausfiihrung der Arbeit glltigen Verrechnungssatze.

10.16 Kostenvoranschlage sind annahernd und kénnen ohne Rickfragen bis 15 % Uberschritten werden. Sofern zur
Erstellung eines Kostenvoranschlages der Einsatz eines Servicetechnikers erforderlich ist, erfolgt dieser kostenpflichtig.

10.17 Zu Erteilung von Auskinften und verbindlichen Zusagen, insbesondere bei Gewahrleistungsfragen,
Zahlungsbedingungen und Reparaturkosten, sind unsere Servicetechniker nicht befugt. Diese Auskiinfte und Zusagen
sind fur uns unverbindlich.

10.18 Wenn erforderlich, sind unseren Servicetechnikern Hilfskrafte kostenlos zur Verfiigung zu stellen.
Daruber hinaus ist ihnen jegliche Hilfe zu gewahren, die geeignet ist, ihre Aufgabe sachgemaf und schnell zu erledigen.

10.19 Unsere Rechnungen sind zahlbar nach Erhalt ohne Abziige. Zur Berechnung kommen die am Tage der
erbrachten Leistungen gultigen Verrechnungsséatze, die dem Auftraggeber bekannt sind.

11. Erfullungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und ausschlielicher Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, fir beide Teile und fiir sémtliche gegenwértigen

und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung der Hauptsitz des Auftragnehmers oder — nach seiner Wahl —
der Sitz der Zweigniederlassung, die den Vertrag abgeschlossen hat.

Stand: 01.05.2022
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